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Ciudad de México a 30 de enero de 2024

ACTA DE LA VIGESIMO OCTAVA SESION ORDINARIA
DEL SEGUNDO CONCEJO DE LA ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO
En la Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 84, 87 Numeral |, 88,

\\)( 91, Parrafo Segundo de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, por

[ 8/ Convocatoria realizada en tiempo y forma por el Presidente del Concejo de la Alcaldia en
Gustavo A. Madero, Dr. Francisco Chiguil Figueroa, siendo las 12:15 horas del dia martes 30
de enero del ano dos mil veinticuatro, se rednen los miembros del Segundo Concejo de la
Alcaldia en Gustavo A. Madero en el salén “ Benito Juarez®, ubicado en calle 5 de Febrero
esquina Vicente Villada S/N, Segundo Piso, para llevar a cabo la Vigésimo Octava Sesidn

\V; Ordinaria del Segundo Concejo, para el gjercicio de gobierno 2021 a 2024, desahogandose

\X / \de la siguiente manera:

I. Lista de Asistencia y en su caso declaratoria de quérum legal.

El Doctor Francisco Chiguil Figueroa, Alcalde en Gustavo A. Madero y Presidente del
Concejo da la bienvenida a los Concejales, instruyendo al Secretario Técnico del Concejo,
Lic. Francisco Javier Alvarado Morales, sirva hacer el pase de lista correspondiente, e
informe conforme a lo estipulado en el Articulo 88 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad

de Meéxico, si existe el quérum legal para la realizacién de la Vigésimo Octava Sesion |
A1 A

1)

Ordinaria del Segundo Concejo. R —
“ 1
Al hacer el pase de lista el Secretario Técnico informa que estan presentes la mayoria

Como invitados especiales se encuentran presentes el Ing. Eloy Martinez Criséstomo,
Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestién Gubernamental; acompafiado de la

Coordinadora de Ventanilla Unica, la Lic. Olivia Martinez Lépez y del Coordinador de

Tecnologias de la Informacion, el Ing. Rafael Cuevas y Medina; asi como parte de su equipo de

Z/fS

trabajo.

N &5/ &/
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El Presidente del Concejo procede a hacer la declaratoria de instalacion del Concejo,
dando inicio a los trabajos de la Vigésimo Octava Sesion Ordinaria del Segundo Conéejo

de la Alcaldia para el gjercicio de gobierno 2021 a 2024.

Il. Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Acta de la Sesidén anterior.

El Secretario Técnico informa que, junto con la Convocatoria para esta Sesion, se les hizo

gar a los Concejales, para su revision, el acta de la Vigésimo Séptima Sesion Ordinaria; se
W les solicita dispensen su lectura y de no haber observaciones a la misma procedan a su

aprobacion.

Los Concejales emiten su voto y el acta de la Vigésimo Séptima Sesion Ordinaria, se /
o

/ﬁ \: aprueba por unanimidad.

‘\'\ lll. Aprobacién del Orden del Dia.

\'/\'5 4 Acto seguido, el Secretario Técnico solicita a los Concejales aprobar el Orden del Dia para esta
\ Vigésimo Octava Sesion Ordinaria del Segundo Concejo, resaltando que la misma se apega
a lo estipulado en el Articulo 91 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México,

consistiendo la misma en:

|. Lista de Asistencia y en su caso declaracién de quérum legal;
Il. Lectura, discusion y aprobacion del Acta de la sesién anterior;
Ill. Aprobacion del Orden del Dia;

IV. Presentacion de Asuntos del Concejo;

Informe de actividades de la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion’
Gubernamental:

a) Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,

f 2 b) Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites,
N c¢) Coordinacion de Tecnologias de la Informacion,

f V. Lectura, discusion y en su caso, aprobacién de los Acuerdos; y

1/ Vo
’ <L/, ; 7177
Wl ons 7
PE NS i

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga
Col. Villa Gustavo A. Madero
C.P. 07050 Alcaldia Gustavo A. Madero

Conmutador 51 18 28 00 Ext. 6030

VI. Asuntos Generales.

pag. 2



Alcaldia

®/\ @&
“ 7 AT ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO GUSTAVO /(y)‘\

d CIUDAD DE MEXiCO SECRETARIA TECNICA DEL CONCEJO

Al emitir su voto, el pleno del Segundo Concejo aprueba el Orden del Dia para esta

Vigésima Octava Sesién Ordinaria por unanimidad.

IV. Presentacion de Asuntos del Concejo.

EI Secretario Técnico indica que se presentara el Informe de actividades de la Direccidn

; -Jecutlva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental por parte de su titular, Ing. Eloy
Martinez Criséstomo.

También senala que una vez que se expongan los informes, se abrird una ronda de
intervenciones por parte de los Concejales; posteriormente, el Ing. Eloy Martinez tendra SV.

ultima intervencion para dar respuesta a los miembros del Concejo.

A 7

N4 /
LA J a) Coordinacion del Centro de Servicios y Atencidon Ciudadana
4V

/| El Ing. Eloy Martinez Criséstomo, agradece la invitacion del Concejo para presentar el informe
\‘ de la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestién Gubernamental.
El Ing. Martinez indica que la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua tiene multiples

actividades relacionadas con las unidades administrativas de la Alcaldia, e inclusive, con varias

U

entidades del gobierno de la Ciudad de México. Se monitorea permanentemente toda la
\ informacion que se sube a las distintas plataformas, a los distintos links y este es el propdsito
%\f‘ﬁ A del informe que presentara. Este gobierno esta por la gente y todo lo que se hace es en beneficio
) de ella. La ex jefa de gobiermno Claudia Sheinbaum creo una entidad llamada Agencia Digital
d para la Innovacion Publica (ADIP), la cual tiene como finalidad tener una pronta y expedlta/ﬂ/ﬁf'ﬂ
atenmon a los ciudadanos. La Agencia Digital creo una plataforma denominado Sistema
L - Unlflcado de Atencion Ciudadana (SUAC), por el que todo ciudadano desde cualquier punto de
i , la Ciudad de México puede ingresar peticiones, solicitudes, denuncias, o inconformidades.
1,/ / La Direccion Ejecutiva de Mejora Continua consta de tres coordinaciones. La pri‘mer
/| 7 el drea de Atencién Ciudadana, la segunda es la Ventanilla Unica de Tramites y la otra es la
U Coordinacién de Tecnologias de la Informacion. La Coordinacién de Ventanilla Unica de

Tramites se encarga de llevar a cabo todo lo que son tramites, como manifestaciones de

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga 3
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construccion, constancias de alineamientos y numero oficial, que son netamente particulares.
La diferencia con el Centro de Servicios de Atencion Ciudadana es que aqui se solicitan

servicios para el mejoramiento de la colonia, para podas de arboles, cambios de luminarias,
, entre otros.

También, la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua se basa en la Ley de Mejora
Regulatoria, que es un conjunto de articulos que regulan todo el desempefio de las unidades
administrativas de esta Alcaldia, en coordinacion con otras entidades del gobierno de la Ciudad
de Meéxico. Todo esto es lo que conforma la Direccidn Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion
Gubernamental.
Durante el periodo comprendido del 01 de octubre de 2021 al 15 de enero de 2024"se han
recibido 108,754 solicitudes diversas, mediante el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC), de las cuales 99,513 fueron concluidas, lo que representa el 91.50% y 5,464 se
encuentran en proceso de atencidn representando el 5.02%. El restante mantiene diferentes
estatus.
Del 1°. de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, se solicitaron los siguientes
servicios: 16,563 de alumbrado, 6,830 de bacheo, 7,704 de desazolve, 14,916 tramites por falta
i\ Ff‘j’gie/agua y 14,656 podas y retiro de arbol.

b) Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites,

Durante el periodo comprendido del 01 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, Ia

?’ Ventanilla Unica de Tramites recibié 13,742 solicitudes de tramites y avisos diversos, de los

1“‘\_} cuales 5,845 fueron de atencion inmediata y 7,897 se canalizaron al area correspondiente para A
‘K% su dictaminacion. ﬁ‘

} N\ De los 7,897 tramites a dictamen 7,035 han sido dictaminados, de los cuales 3,814 fueron

/’( ' autorizados y 3,221 no procedieron, quedando 862 sin dictamen, de ellos 607 estan pendientes
1 Y 255 en proceso, lo que representa el 10.92 por ciento de los tramites enviados a dictamen.

; ; u Ademas, del 01 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, se solicitaron [0s

:\)_}/r,/ﬁ siguientes tramites: 3,452 expedicion de constancias de alineamiento y/o nimero oficial; 3,139 avisos

/ para el funcionamiento de establecimientos mercantiles con giro de bajo impacto; 1,403 autorizaciones

para la presentacion de espectaculos en la via publica, parques o espacios publicos: 1,191 avisos de

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga
Col. Villa Gustavo A. Madero
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visto bueno de seguridad y operacion, y renovacion y por ultimo, 1.111 expediciones de certificado de

residencia.

c) Coordinacion de Tecnologias de la Informacion,

Descripcién de Actividad:

1.- Se atendid a todas las areas de la alcaldia para proporcionar 2,730 consumibles.
2.- Se evalué y se adicioné el servicio de internet a 2,650 usuarios a la red ya existente.
3.- Se crearon 2,200 cuentas de internet en el edificio sede y anexos de la alcaldia.
4 .- Se realizaron acciones de sistema y soporte técnico en el edificio sede y anexos de la
alcaldia.
5.- Se realizaron 834 mantenimientos correctivos y preventivos a las bibliotecas, asi como a los
Centros Culturales
6.- 17,332 servicios de mantenimiento y soporte técnico a oficinas de la Alcaldia y edificios
anexos beneficiando a 10,000 usuarios.

b 1 ‘:,

| :/i//;v/l:’l'oyectos Ejecutados:

/ 1. Complemento a la Segunda Etapa: Sistema de Cableado Estructurado de Red Optica Pasiva

(Pon Lan).
2. Solucién de Comunicacién: Conmutador y Telefonia IP
3. Adquisicion de Antivirus
. \\ 4. Adquisicion de No Break (UPS)
\}f 4 A 9. Construccion e Integracion de la Pagina Web
‘;5‘; \3'6 Mantenimiento al equipo de cémputo.
)‘ 7. Actualizacidn en los servicios de Telefonia e internet.
8. Adquisicion de equipo de video para el area de Comunicacion Social.
[ /e Adquisicion de equipo de computo.

i Vi
|/ /1 10. Actualizacion de la suite de aplicaciones de oficina.

1. Adquisicion de licencia para el mastografo de la Clinica de la Mujer.

; 7 ;
{ - 12. Contratacion del Servicio Integral hasta para 180 Nodos de Red basado en Tecnologia
Pasiva Optica integrando configuracion de OLT.

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga 7, ,/"‘ // ~
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13. Mantenimiento correctivo a la red GPON.
Nz ,\:‘.\§14./ Actualizacion en la infraestructura de Tl (Licenciamiento de Servidores)
\\ ﬁ__.:»,'\ \ o i . .
I\ \@&’ 15. Adquisicidn de equipo de computo.
\ AW

B

16. Actualizacién de |a suite de aplicaciones de oficina.
y 17. Mantenimiento a la Pagina Web

5/ 18. Instalacion de 232 lineas telefonicas, servicios de internet 312
19. Premio otorgado a la Alcaldia en el ambito municipal “u-GOB 2022", por “Estrategias
Tecnoldgicas para potenciar a la Administracién Publica en Gustavo A. Madero”
20. Premio otorgado por el Grupo editorial “Alcaldes de México 2022”, por la “Mejor
Infraestructura Tecnoldgica para Municipios a Nivel Nacional”.
Usuarios beneficiados directamente 1,000.

‘ ‘UUsuarios beneficiados indirectamente 10,000
\M
{7

] 1

i 14
1‘“‘/
1

Adicionalmente en el titular de la DEMCGG recae la siguiente responsabilidad:
Enlace de Mejora Regulatoria de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Una vez concluido el informe del Director, las intervenciones de los Concejales de dieron en el
J siguiente orden;

El Concejal Armando Cedillo Sollano, indica que esta es de las pocas Alcaldias que

ofrece estos servicios, por lo que siente orgullo de tener un perfil como el del Ing. Martinez
0\ Criséstomo, y agradece al Alcalde su apoyo a esto.

Por su parte el Concejal David Alejandro Lopez Moran pregunta cudl es el criterio para

7( decir que un folio de SUAC se resolvid, si es el drea de Mejora Continua o son las Territoriales. // 4|
En el uso de la palabra la Concejal Lorena Gabriela Gémez Lanzagorta sefiala que el ©

/area que dirige el Ing. Eloy Martinez, es una de las mas visitadas, que muchos vecinos adn no
/

/i . . . ) o
/ i\’se familiarizan con la tecnologia, y prefieren la atencion personal.

z{ “\‘
il La Concejal Jaqueline Cuateta Vega, pregunta como se mide el porcentaje

no hay presupuesto, sin embargo las demandas se etiquetan como atendidas sin que se haya

/ / /

g,’ / demandas atendidas, ya que muchas veces la respuesta por parte de las autoridades es que
|

A

v resuelto.

S
P A/ 2 9;%5
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A su vez, el Concejal Martin Hernandez Allende, reconoce la importante labor de la

Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental y a quienes laboran en el

|\ &rea. Sefiala que la suma de voluntades ha permitido un mayor control en los tramites de
atencion ciudadana y esto ayuda al gobierno del Dr. Francisco Chiguil. Al revisar el cuademillo
que le hicieron llegar y le pregunta a la Lic. Olivia Martinez sobre el catalogo de tramites que
@‘j' indica no lo incluyeron.

/ Asi mismo, el Concejal Alan Cristian Vargas Sanchez, reconoce que en Ventanilla
Unica siempre han dado la atencién y que como solia cargarse el trabajo en el pasado, desde

hace tiempo hay otra atencion en Ventanilla con el frato de los trabajadores hacia los

iudadanos. Sefala que el trabajo sale dia a dia, por lo que reconoce el trabajo del Dr. Francisco
’Chiguil, por cada servicio solicitado, pues es un gobierno de puertas abiertas.

La Concejal Mayra Leticia Ramos Cajica, felicita al Ing. Eloy Martinez Crisc')stom/o f)or
la excelente labor que ha tenido en estos meses al frente de la Direccion General de Mejora
Continua, la cual siempre cuenta con gran afluencia de ciudadanos, y ha recibido muy buenas
referencias. Desea éxito en la labor, extendiendo una felicitacion al Ing. Cuevas quien ha

.brindado apoyo con algunas peticiones, y al Alcalde por su labor en esta area.
1 -J’

Respecto a la primera pregunta sobre cémo se turnan los folios y cédmo se resuelve la
peticidn, el Ing. Eloy Martinez, comenta que en primer término cualquier peticién, inconformidad

\ o denuncia se puede hacer via la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana,

\\ marcando al *0311 Locatel, en automatico despliega una pagina, una vez que ingresa ia
«\ '™ peticion, ésta entra a una nube, gue es administrada por la Agencia Digital de Innovacién
,-’i\/ Publica, desde donde se turna a la Alcaldia y se tienen 24 horas para revisarlo y turnarlo al area
f / , correspondiente, con los lineamiento que marca el Modelo Integral de Atencion Ciudadana, si
/ M es de ambito técnico se brinda respuesta inmediata en no mas de tres dias. Si es algo mé
/i/ .J‘j('r“ complicado, se va hasta por 45 dias, una vez que el area técnica lo recibe, lo atiende y lo
i

resuelve, ellos suben una evidencia de la atencién al folio, subiendo una fotografia en las

Aquiles Serdén S/N esquina Fray Juan de Zumarraga ﬁ//f / / ’ 3 pag. 7
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: condiciones en las que se encontraba el servicio y las condiciones en que se dio solucion al

/\f l;g/roblema con esta evidencia, el area sube a ia plataforma, y se refleja en el portal ciudadano

de la persona que ingresoé el tramite. Con esta informacion se da cierre al folio atendido. En

algunas ocasiones y por circunstancias diversas, las areas técnicas contestan y estan obligados

a dar una respuesta detallada de las razones del por qué no se da la atencion.

Existen nueve protocolos de caracter netamente institucional de como dar respuesta, y

Zsi se contesta. Si el ciudadano, una vez que recibe su respuesta, no esta de acuerdo, puede
" retornar ese folio, y si esta satisfecho con la respuesta, el folio queda totalmente cerrado.

En la Direccidn de Mejora Continua, permanentemente se estan revisando los folios que

se estan concluyendo, casi los 365 dias al afio. Como area, CESAC Unicamente revisa en qué
términos se esta dando respuesta, si la respuesta no es satisfactoria, se rechaza y nuevamente

N lo recibe el area técnica y esto genera ciertas desavenencias, pero como area de Mejora
“l} /"';?Contmua estamos obligados a hacer las revisiones. ‘
K Por instrucciones del Alcalde y Presidente del Concejo, se cede |a palabra a la Li OI1V|a
Martinez Lopez, Coordinadora de Ventanilla Unica:

Respecto a la pregunta del Concejal Martin Hernandez, la Lic. Olivia Martinez, le informa

j/ que en total son 62 tramites y que estan a la vista del publico, una de las mas importantes son
\J las manifestaciones de construccion, tipificadas en A, B y C; sobre el nimero oficial; certificado
de residencia; vistos buenos; y mercados. Se atienden e ingresan diariamente de 100 a 125
peticiones.

De la misma mahera, por instrucciones del Alcalde y Presidente del Concejo, se cede Ia
palabra al Ing. Rafael Cuevas y Medina, Coordinador de Tecnologias de la Informacion:

El Ing. Rafael Cuevas y Medina, informa que referente al mastografo, se adquirié en el

2021, posteriormente se adquirid la licencia y el programa para su funcionamiento. Indica que
,e’n Ventanilla Unica desde 2019 se implementd un sistema de toma turnos, que se divide por
/ temas, el sistema arroja un historial de qué denuncias se presentan con mas frecuencia para

/k_,\contar con una capacidad de analisis mas real, ademas de esta division, se tiene otra

:,/' //subdmsmn sobre atencion de primera vez, seguimiento y entrega, con lo que se da una atencic

‘yf vi ’ mas eficiente al ciudadano, independientemente de las pantallas que estan en el area vehicular,

n'f’
,_ y CESAC. : /
{ “":,'//zé/b D‘“

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga’ //
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También durante la pandemia se desarroll6 software que se anticipaba al gobierno de la

e

)(yudad La Secretaria de la Movilidad (de manera encubierta), visitd el area de Tramites
'\ b | 4
,.‘bt Vehiculares por el impacto que se tenia de la buena atencion. La Lic. Perla Guzman JUD de

control vehicular los atendié y los canalizé para que se les explicara sobre cémo habian
/A”Lf desarrollado y lo que mas les impresiond fue el costo, muy bajo, sobre el sistema implementado,
que resultaron mas baratos que los aparatos y las pantallas.

Hace 5 afios no habia red, no se contaban con equipos de computo, el cableado se
encontraba de manera burda, lo que les facilito proponer una solucién, haciendo propuestas en
lo que a ingenieria se refiere, y se hizo la propuesta de adquirir fibra dptica, la Agencia Digital

no la aceptaba pues primero lo tenia que hacer la Jefa de Gobierno, por lo que la Agencia

analizé que primero lo tuviera el palacio virreinal donde despacha el Jefe de Gobierno, una vez

_terminado se autorizé a la Alcaldia este sistema innovador.

Madero, relacionada con la peticién que se presentd en 2022 a la Agencia de Innovacion

Publica, y el portafolio de proyectos que se iba a implementar de 2019-2022.

También se recibié un premio a nivel nacional con mas de 2 mil municipios, por la revista

[

Alcaldes de México, derivado de una ponencia en un simposio de ingenieria en el Instituto
Tecnoldgico de Gustavo A. Madero, como la mejor infraestructura tecnologica para municipios
RN a nivel nacional con el proyecto de fibra optica.
>\<\ Para finalizar el Ing. Eloy Martinez Crisdstomo, sefiala que en lo referente a los tramites
>\\ se realizan pagos conforme al cédigo fiscal a través de la Tesoreria del Gobierno de la Ciudad \___‘

de México. : sl

La presentacién del informe expuesto por el Ing. Eloy Martinez, se adjunta a la presente
|/ acta como anexo niimero uno.

V. Lectura, discusion y en su caso, aprobacién de los Acuerdos;

El Secretario Técnico plantea la siguiente propuesta para esta sesion:

/’ﬁm ”,/_;’ //d- /4/§

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga !
Col. Villa Gustavo A. Madero

C.P. 07050 Alcaldia Gustavo A. Madero
Conmutador 51 18 28 00 Ext. 6030

pag. 9




[ TRANSFORMANDO JUNTOS ]

— Al —— (] l [ ]
S/ cosicanooe.n  ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO fﬁggg‘% f&i
| YJy cuesovenexco  SECRETARIATECNICA DEL CONCEJO W

wEl Pleno del Concejo se da por enterado del informe de gestion de la Direccién Ejecutiva de
‘ :j,““ ”Mejora Continua a la Gestion Gubernamental para el efercicio de gobierno 2021-2024, dividido
en:

a) Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
b) Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites,
¢) Coordinacion de Tecnologias de la Informacion,

\

=)
7/

;f-‘(.‘

El acuerdo es aprobado por unanimidad por el pleno del Concejo.

; '%1
%

/ﬂ?‘ V VI. Asuntos Generales
g4

| }fb El Secretario Técnico informa que ante la Secretaria Técnica no se inscribieron Asuntos
' Generales, sin embargo, se abre una ronda de intervenciones por parte de los Concejales para
U que manifiesten lo que consideren necesario. —Z

La Concejal Lorena Gabriela Gémez Lanzagorta informa que ha visitado 4lgunas
escuelas y ha subido el numero de contagios por lo que solicita la sanitizacién de los espacios.
Por otra parte, solicita la intervencion de las Direcciones Territoriales para el retiro de follaje en

el kiosco en San Pedro Zacatenco de las escuelas. La directora de la escuela Filomeno Mata

\ reporta que en diferentes horarios hay gente en Av. Acueducto consumiendo bebidas
\ \2\\\,' alcohdlicas y han agredido a algunos padres de familia, por lo que solicita la presencia de una
>/ patrulla en la zona. En el andador Canario No. 5 en la U.H. INDECO solicita nuevamente
desazolve ya que las aguas negras salen de la alcantarilla.

La Concejal Jaqueline Cuateta Vega reporta que desde 2022 hay un grupo de personas

" ajenas a la colonia que se relinen para consumir sustancias, que hacen ruido y que ademas,

é‘-‘ ’\_ son agresivos con los vecinos de la calle Florencio Antillén en la colonia 15 de Agosto. Por otra
/ ' parte, solicita el desazolve de una coladera (la cual se encuentra rota), justo a la entrada del
// * Colegio Anatole France ubicado en la calle Saul en la colonia Guadalupe Tepeyac.

El Concejal Martin Hernandez Allende comenta que ha participado en la supervision

‘\; |
]

de los proyectos del Presupuesto Participativo. Ha realizado 171 visitas, e informa que la
ejecucion va bien en lo general. Comenta que la gente esta participando y esta muy motivada.

Todo lo anterior, con el apoyo del Dr, Francisco Chiguil, a quien le brinda un reconocimiento por
/

7a
7
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esta labor. Por lo que propone al pleno del Concejo, que para la proxima sesion, pueda estar

sente la Direccién General de Participacion Ciudadana y Gestion Social.

Por su parte el Concejal Armando Cedillo Sollano, informa que tienen dos peticiones.

Hay un socavén de mas de un metro de profundidad en la calle Lima y Av. Lindavista. Y por

Gltimo solicita la poda de un arbol en Residencial Zacatenco.

] Asi mismo, el Concejal Alan Cristian Vargas Sanchez, agradece también el retiro de
puestos ambulantes en donde se vendian bebidas alcohdlicas en Av. 414 en la 72 seccion de
San Juan de Aragén. Por otra parte, solicita la intervencion del Alcalde para que el Fiscal de
Gustavo A. Madero, no permita se ponga en libertad a un sujeto que matd a un perro a

illadas en la colonia Aragdn La Villa, y el apoyo para la familia que perdié a su mascota.

nforma que personal de SACMEX y de la Alcaldia han visitado la U.H. Villa de Aragén para una
nueva toma de agua que durante mas de 38 afios clandestinamente tomaron agua de la U. Villa
de Aragdn para surtir agua a la panaderia El Globo, a una lavanderia, a un local de comida
u, vegana, a una planchaduria, a un terreno de venta de autos donde una inmobiliaria pondra a la

venta 120 departamentos y a un autolavado. Por lo anterior, solicita la intervencion del Alcalde

para que se evite una confrontacion entre vecinos y gente que no habita la Alcaldia Gustavo A

X;“Madero :
/\/\1}’ La Concejal Mayra Leticia Ramos Cajica, informa que en la Escuela Primaria No. 99
/A ‘5 \ “Margarita Maza de Juarez” en la colonia San Felipe de JesuUs, hay desprendimiento de concreto

la varilla expuesta en una marquesina y una fractura en la placa de concreto de la rampa para

| s discapacitados. Ademas, solicita fumigacion por plaga de chinches.

La Concejal Maria Elena Flores Sanchez por su parte informa que el Sistema

\.:?%.Cutzama!a no es el que provee agua en la zona norte de la ciudad, pero falta agua debido a las

al gobierno federal y al gobierno de la ciudad haya equidad para el reparto del agua.

l,f"En el uso de la palabra el Alcalde y Presidente del Concejo, agradece al Ing. Eloy Martinez
[ // Criséstomo por su informe, y a todo el equipo que lo acomparia, el cual es un equipo
;j,// experimentado. Agradece la atencion que se brinda a los vecinos y vecinas de nuestra

demarcacion, y que como se puede observar son miles de peticiones en las que se estan
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tr?ajando para resolverlas. Hay ofras peticiones que no propiamente se registran en este

\/ iIstema porque muchas peticiones se levantan en los recorridos y se reciben muchos
problemas, por lo que se estaria duplicando la cifra de peticiones, por esta razén, se llevan a
cabo las jornadas montoneras llamadas “Transformando Juntos”, y de esta manera se van
atendiendo colonias completas. Hemos estado en la colonia Pradera, en la Seccién 7 de San
Juan de Aragon, se mejoraron escuelas, jardines de nifios, se realizaron podas de arboles, se
inauguraron obras del presupuesto participativo, resolvemos problemas de re encarpetado, se
hi

encuentran dentro de las estadisticas pero que se estan haciendo. Si no se hiciera de esta

ieron sustitucién de banquetas, y toda una serie de acciones que no necesariamente, se

manera, dificiimente se podria avanzar como se ha hecho. Se resolvio todo el problema de

iluminacion, se llevan mas de 90 mil luminarias sustituidas en toda la Alcaldia, con presupuesto

participativo, con actividades programadas que tiene Servicios Urbanos, las direccione

territoriales. Se siguen instalando senderos seguros, y esto es una prioridad pues tiene que ve
' con un asunto de seguridad y se ha avanzado mucho en el mejoramiento y la recuperacion de
espacios publicos. En escuelas se ha invertido mas de 500 millones de pesos. Todas las
escuelas han sido mejoradas con impermeabilizacion, pintura en edificios, cambios de losetas
en patios y pisos escolares. Esta es la importancia del informe que se esta entregando, que
resume lo que se ha hecho en estos afios y que documenta y ayuda a hacer analisis
comparativos y tener una idea de cémo los gobiernos locales hacen un esfuerzo maximo para
poder llevar a cabo la atencion a la gente y que no siempre se cuenta con el presupuesto
necesario. Con ustedes se ha analizado, discutido y aprobado el presupuesto que son cerca de
5 mil millones de pesos, del cual el 50% se va para gasto corriente, muchas compras son
4 consolldadas que las ejerce el gobierno central, y el capitulo 6000 que se destina a la inversion
que son alrededor de 700 millones de pesos distribuidos en la Direcciéon General de Obras, y la

Direccion General de Servicios Urbanos, todo lo demas se hace por administracion. Es ‘/’/C
[ complicado ejercer el presupuesto, pero alcanzé para modernizar las areas en materia
( {ecnoldgica, muchas areas no tenian computadoras, y se van suministrando y 8& va avanzando

/-/ para toda la planta o infraestructura tecnolédgica que ayuda a resolver problemas, por lo que hay
L

“i,/ que hacer un buen uso de ella. El informe es un reflejo de muchas acciones que se estan

A

¥ llevando a cabo. Se esta por concluir el mercado “Narciso Bassols”, en la CTM Aragén con ~
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inversiones importantes. También esta por concluir el mantenimiento a la alberca en el deportivo

Social “Miguel Hidalgo y Costilla” estard en poco tiempo funcionando. Se siguen rescatando
todos los deportivos, se esta invirtiendo en el deportivo “Carmen Serdan” que en poco tiempo
;{ también se va a inaugurar. También se tienen programadas obras de rehabilitacion en el
deportivo “Manuel M. Ponce”, en el deportivo “Bondojito”, y se continuaré dando mantenimiento
otros mas, para que toda la infraestructura deportiva se encuentre en mejores condiciones.
Se colocara techumbre en la alberca del deportivo “Leona Vicario®, asi como techumbre en |
‘ alberca del deportivo “Los Galeana”. En el asunto del agua, también se presiona para qu
1 } tengamos un buen servicio, se resuelve reparando fugas de agua. Agradece el apoyo de los
Concejales, la primer foto del informe se le dedico a los Concejales. En este Concejo no se ha
dejado de trabajar, siempre se sesiona, se atiende y se esta al pendiente de lo que sucede en
y; nuestra demarcacion. Hace entrega del informe al Lic. Francisco Alvarado Morales, Secretario
Técnico, quien forma parte del Concejo. Posteriormente se le dara el informe a la estructura de
gobierno, para que tengan un compendio de toda la labor con la que han participado con su
trabajo y esfuerzo. Para finalizar, a la Direccibn de Mejora Continua a la Gestion
: Gubernamental, por todo el esfuerzo y los premios y, sobre todo, por la atencién que se le da a
," J la comunidad.
Agradece a todos y todas aqui presentes para llevar a cabo la Vigésimo Octava Sesion
Ordinaria en este Segundo Concejo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, pasando a la clausura

:'\ 53,
\\ delasesion.
\J

X CIERRE DE LA SESION
' f\\ Una vez agotados los asuntos contenidos en el Orden del Dia, el Presidente del Concejo, Dr.
‘Francisco Chiguil Figueroa, da por concluidos los trabajos de la Vigésimo Octava Sesion
Ordinaria del Segundo Concejo en Gustavo A. Madero para el Ejercicio de Gobierno 2021-

7 2024, siendo las 13:49 horas del dia martes treinta de enero del afio dos mil veinticuatro;

Ppieelioee RS
Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumarraga
Col. Villa Gustavo A. Madero ’
C.P. 07050 Alcaldia Gustavo A. Madero

Conmutador 51 18 28 00 Ext. 6030

pag. 13




Alcaldia

) ]
/7. cosicanooe.s  ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO fﬁgggr‘?o fé
S SECRETARIA TECNICA DEL CONCEJO v

CIUDAD DE MEXICO

VIGESIMO OCTAVA SESION ORDINARIA DEL SEGUNDO CONCEJO

FRANCISCO CHIGUJL FIGUEROA

DE\L CONCEJO

LORENA GABRIELA GOMEZ LANZAGORTA MARTIN HERNANDEZ ALLENDE
\ z

-

}/ Vi A
{7 foane Xt «
v . V/,r LA

o i
4 | -
Aq AT

DAVID ALEJANDRO LO!?E/Z MORAN
f /i ’v
!

_— / z’ [
CONCEJA’L

ARMANDO CEDILLO SOLLANO

7// CONCEJAL

JESUS ADRIAN ALFARO REYES

CONCEJAL /'IONCEJAL

MARIA ELENA FLORES SANCHEZ JAQUELINE ‘QUATET VEGA

Z /.-74/ x‘/ﬁi,//qu/.‘z/%’ﬁ /<-
CONCEJAL CONCEJAL

FRANCISCO JAVIER ALVARADO MORALES

SECRETARIO TECNICO

Aquiles Serdan S/N esquina Fray Juan de Zumdrraga pég 14
Col. Villa Gustavo A. Madero

C.P. 07050 Alcaldia Gustavo A. Madero

Conmutador 51 18 28 00 Ext. 6030



